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○ヘッドホンの偽物品流通について
以前からヘッドホンの偽物は存在していましたが、最近直営店舗の買い取りでもかなりの頻度で見かけるように
なってきましたので、注意喚起をジャンル情報にてお伝え致します。一口に偽物と申しましても、様々な形態があ
ることがわかってきましたので、現在わかっている流通形態を以下にまとめます。

①ヤフーオークションなどのネットオークションを通して、新品未使用状態にて中国で本物に似せて製造した商品
を販売するケース。

②ヤフーオークションなどのネットオークションを通じて、正規ルートで製造された商品であるが、外観不良や性能
不良にて正規品の基準を満たさなかった商品を横流ししているケース。

③その他、正規ルートに近い製造であるが、正規品の基準を満たさなかった商品を無保証にて、バルク品やB級
品という扱いで流通しているケース。

①についての見解
ブランドバックや腕時計などの商品と違って、現在電化製品の殆どがメイドインチャイナである現在、商品の真贋
はそれぞれの機種を正規品と偽物を並べて、細部まで分解しない限り不可能な状況です。唯一判断材料になる
のが電気店や正規ルートで販売されている商品は、国内の代理店を経由した証拠として、外箱に日本国内の保
証書が添付されます。保証書以外にも日本語表記の説明書も添付されます。（※1）
保証書自体をコピーしている場合も稀にあります。

②についての見解
正規品と同じ材質と仕様であるため、現物を分解しても見分けがつきません。しかし、性能上基準をクリアーでき
なかった商品であるため、ヘッドフォンであれば、左と右の周波数特性に違いがあったりなどの問題があるため
に、すぐに故障するなどの問題を含んでいます。

③についての見解
日本国内の代理店を経由していない直輸入品で、出所は正規製造元の可能性は高いですが、このことにより、
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日本国内の代理店を経由していない直輸入品で、出所は正規製造元の可能性は高いですが、このことにより、
外箱には日本語の保証書は添付されていません。バルクやB級扱いになる理由がそれぞれありますので、本
来の正規品の性能を満たしていない可能性があります。

○ヘッドホンの取り扱いについて
現在情報が入っている偽物が多いメーカを以下に挙げますので、その商品に関しては、未使用・使用済みに限ら
らず、現段階でできる防衛策としては日本語表記の保証書か説明書いずれかが無いものは買い取りしない
という対策しかできません。ご存知の通り、国内最大の販売規模を誇るサウンドハウスは直輸入にてあの価格を
実現しています。直営店と取引のある、キョーリツコーポレーションもSHUREのマイクロホンなどは同じく並行輸入
にて取引しています。しっかりした会社も多数あり、これらの会社が販売する商品も買い取りできない内容ではあ
りますが、お客様の安心・安全の為には致し方ない状況です。併せて、代理店の完実電気では判別方法などコピ
ー（偽物）に関する問い合わせは、基本的に一切受け付けておりませんのでご注意お願いします。

・メーカー：SENNHEISER 商品名：IE80など ※1 代理店や販売元を保証書で確認して下さい。
日本代理店：ゼンハイザージャパン株式会社

・メーカー：MONSTER 商品名： MH BTS IE LJ WH CT 商品名：MH BTS OE RE WW 商品名：MH BTS IE GA
など
日本代理店：完実電気株式会社

・メーカー：BOSE 商品名：in-ear headphones などのイヤホン全般
販売元：ボーズ株式会社

店頭への持込は、外国人・日本人問わず持ち込むケースと、未開封だと怪しまれると考え、あえて開封で持ち込
む場合もあると報告を受けておりますので、ご注意お願い致します。

付録として別紙にて直営店舗で買い取った偽物の画像を添付いたしますのでご覧下さい。

社外秘 2012/8/21 1 ページ



ヘッドホン・アクセサリー-0005

この商品の場合はパッケージのカラー表記と現物のカラーが異なっていた為に、分解しないで解ったケースです。
完実電気にてこの場合は見てもらうことが出来ましたが、間違いなく偽物という判定でした。

サンプル：偽物 メーカー：MONSTER 商品名：MH BTS OE RD WW
（ハードオフ船橋習志野店・阿部店長 提供）

品番にRDの表記がありますので、カラーがレッドのはず 顔写真は偽物はちゃんと階調が出ずにつぶれた感じ
ですが、中身はブラックが入っていました。 に見えます。
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このヘッドフォンにはノイズキャンセラーがついているは 外見は細部まで完全にコピーしている為に、本物と
ずですが、偽物の場合こういった付加価値の高い機能 偽物を並べた上でなんとか、カラーのトーンが少し違う
は省略されるケースが多いようです。この商品の場合 事がわかる位の精巧さです。
も、ノイズキャンセリング機能が働きませんでした。
「b」の裏に電池ケースがありますが、正規品と電池の
＋-極性表示が違っていました。

他のモデルでも同様の正規品にはない特徴が もちろん付属品もしっかりコピーされています。正規品は
見比べると必ずありますが、正規品の現品が手 必ず日本語表記の冊子や保証書があります。
元に無い限りは店舗では判断ができません。
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